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cuma forskola

RUTINER FOR KLAGOMALSHANTERING I FORSKOLA

ENLIGT SKOLLAGEN 4 KAP. 8§ SKALL HUVUDMANNEN HA SKRIFTLIGA RUTINER FOR ATT TA EMOT OCH
UTREDA KLAGOMAL MOT UTBILDNINGEN. VI SER KLAGOMAL SOM ETT TILLFALLE ATT FORBATTRA VAR
VERKSAMHET.

VEM FRAMFOR JAG MINA KLAGOMAL TILL? OM DET AR NAGOT SOM INTE MOTSVARAR DINA
FORVANTNINGAR ELLER SOM DU AR MISSNOJD MED I DITT BARNS UTBILDNING, FRAMFOR DET I FORSTA
HAND TILL DITT BARNS PEDAGOGER PA FORSKOLAN.

OM NI INTE LYCKAS LOSA PROBLEMET OCH DITT MISSNOJE KVARSTAR VAND DIG TILL FORSKOLECHEF
SA ATT VERKSAMHETEN SJALV FAR MOJLIGHET ATT AGERA. SKULLE DET VARA SA ATT DU
FORTFARANDE AR MISSNOJD, GOR DU ETT SKRIFTLIGT KLAGOMAL PA AVSEDD KLAGOMALSBLANKETT.
DEN IFYLLDA BLANKETTEN SKICKAS TILL FORSKOLECHEF VIA E-POST ELLER MED VANLIG POST. VI
BEHANDLAR INGA KLAGOMAL SOM AR ANONYMA.

HUR LANG TID TAR DET INNAN JAG FAR SVAR? INOM 10 ARBETSDAGAR SKALL FORSKOLECHEF GE SVAR
PA KLAGOMALET. IBLAND KAN ETT KLAGOMAL VARA KOMPLICERAT ELLER AV ANNAT SKAL KRAVA
LANGRE TID FOR OSS ATT UNDERSOKA. BEHOVER VI MER AN 10 ARBETSDAGAR MEDDELAR VI DIG
ORSAKEN TILL FORDROJNINGEN. VAD HANDER MED KLAGOMALET? ALLA KLAGOMAL UTREDS, FOLJS
UPP OCH DOKUMENTERAS.
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